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Tom tat:

Bai viét tdp trung phdn tich cdc nhan té anh hidng dén dong lwc lam viéc cia ngieoi lao dong
trong cdc doanh nghiép kinh doanh van tai va kho bai ¢ Binh Dinh. Dt liéu duwoc thu thap
trr 200 nguoi lao dong dang lam viéc trong cdc doanh nghiép kinh doanh van tdi va kho bdi
& Binh Pinh thong qua phiéu khdo sat. Két qua chi ra dong hec lam viéc ciia ngieoi lao dong
phu thugc vao 6 nhan 16: thu nhdp, diéu kién lam viéc, quan hé cdb trén, ban than cong viéc,
quan hé dong nghiép va dao tao thang tién. Trong do, thu nhdp va diéu kién lam viéc ¢ mirc
do anh hwong 16m nhdt. Bai viét ciing dwa ra mét sé kién nghi dé thic day dong lec cho nguwoi
lao dong trong cac doanh nghiép kinh doanh van tai va kho bdi o Binh Dinh.

Twr khoa: Dong luc lam viéc, nguoi lao dong, van tai va kho bai.

Ma JEL: M12

Factors influencing employees’ working motivation at transportation and storage firms
in Binh Dinh

Abstract

The main content of this study is to analyze determinants influencing employees’ working
motivation in transportation and storage firms in Binh Dinh. Data are collected from 200 em-
ployees who are working in transportation and storage firms in Binh Dinh through a survey.
The results show that employees’ working motivation depends on six factors, namely income,
working conditions, relationship with superiors, the work itself, relationship with colleagues,
and training — promotion. In which, income and working conditions have the greatest impacts.
The research also proposes some recommendations for improving employees working motiva-
tion in transportation and storage firms in Binh Dinh.
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1. Giéi thiéu

Vén dé thu hat va tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong la chu dé duoc rat nhiéu hoc gia trong va
ngoai nudc quan tdm. Nhiéu Iy thuyét vé dong luc dugc phat trién dé giai thich qué trinh tao dong luc va
cac yéu t6 anh huong toi dong luc lam viée. Tuy nhién, phan 16n cac 1y thuyét nay da dwoc phat trién trong
c4c nén van hoa phuong Tay trong khi dong luc lién quan chit ch& dén cac yéu té ¢4 nhan, van hoa va kinh

86 304(2) thang 10/2022 75 Kinh téPhat trién




té x4 hoi. Pic biét & cac nude dang phat trién, nén tang vé dong luc ctia nhan vién c6 thé khac véi cac nude
phat trién (Ozsoy, 2019).

Tai Viét Nam, mic di da c6 cac nghién ciru vé dong luc ciia ngudi lao dong nhu Lé Pinh Ly (2010),
Nguyén Thity Dung (2015), Lé Thu Hanh (2021) nhung c6 sy khac nhau vé d6i twong, hoan canh, pham vi
nghién ctru nén két qua cac nghién ctru ciing khac nhau va khong thé ing dung hoan toan két qua nay cho
cac ddi trong nghién ctru khac.

Tai Binh dinh, theo nién giam théng ké 2020, dén thang 12/2019, toan tinh ¢6 9.310 lao dong lam viéc
trong 572 doanh nghi€p (DN) linh vyc vén tai va kho bai. Mac du day la linh vuc quan trong trong dinh
huéng phit trién cta Tinh nhung két qua hoat dong kinh doanh ciia cic doanh nghiép van tai khong 6n dinh
qua cac nam, tham chi mot s6 nam (Nam 2016 va nam 2018) loi nhuén trude thué cia cac doanh nghiép nay
con & mirc 4m. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1 chi phi kinh doanh va ning suét lao dong (NSLD)

Bing 1: Pic diém lao dong trong cic doanh nghiép vin tii, kho bii trén dia ban tinh Binh Pinh

Chi ticu u 2015 2016 2017 2018 2019
S6 lugng doanh nghiép 473 473 535 578 572
Loi nhuan trude thué (ty dong) 113.155 -3.808  24.651 -15476 646.191
Doanh thu thuén (ty dong) 3.182 3.470 4.123 4275 8.477
S lao dong (ngudi) 8.855 8.415 7.987 7.945 9.310
NSLD binh quan (triéu ddng/ngudi/thang) 359,3 412,4 516,2 538,1 910,5
NSLD cac DN cua Tinh/NSLD cua cac DN van tai kho bai 2,36 2,24 1,49 1,59 1,04

Nguén: Nién gidm thong ké tinh Binh Dinh 2020 va xit Iy ciia nhém tdc gid.

trong cac doanh nghiép van tai kho bai con kha thap. Nhimng van dé trén doi hoi cac doanh nghiép can quan
tam hon dén cong tac tao dong luc nham phat huy lgi thé, nim bét co hoi va vuot qua nhitng kho khan.

Qua nhing luin diém duogc trinh bay & trén, nhém tac gia cho rang viéc nghién ctru “Cdc nhdn t6 dnh
hieong dén dong lwc lam viéc cia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép kinh doanh van tdi va kho béi ¢
Binh Pinh” 1a can thiét. Nghién ctru ndy tiép can theo cac Iy thuyét noi dung, dic biét 1a thuyét hai nhan t6
ctia Herzberg (1959). Tuy nhién, dé phu hop véi dbi twong nghién ciru, bai viét da co su diéu chinh va bd
sung cac chi dan moi. Két qua nghién ctru 1a co s cho viée thuc hién cac chinh sach dong vién nguoi lao
dong nham ting cudng cho su ton tai va phat trién bén viing ctia cac doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ciru, co sé 1y luin va gia thuyét nghién ciru

2.1. Tong quan nghién civu

Vén dé dong luc lam viéc cuia nguoi lao dong da dugc cac nha khoa hoc quan tdm, nghién ctru tir nhirng
nam 50 cua thé ky trude. Cac nghién ciru duge tiép can theo hai hudng: noi dung va qua trinh.

Céc nghién ctru 1y thuyét theo hudng ndi dung nhu nghién ciru ciia Maslow (1943), Herzberg (1959),
Clelland (1985),... Theo cac tac gia, co so dé tao nén dong luc lam viéc la nhu cu va su théa man nhu cau.
Céc hoc thuyét nay giup tra 16i diéu gi s& thuc ddy mot nhan vién (Chiang & cong su, 2008). Vi vy, nha
quén tri cin ndm bét duoc nhu ciu ciia ngudi lao dong va tim cach thoa man cac nhu cau d6 thi s& nng cao
dong luc lam viéc cua ngudi lao dong. Cac nghién ctru thuc nghiém theo hudng nay cling dugce thuc hién &
rat nhiéu cac linh vuc khac nhau nhu du lich, khach san (Ross, 2006; Silva & Thilakasiri, 2016); thuwong mai
dich vu (Teck-Hong & Waheed, 2011; Anupama, 2016); gido duc (Shah & cdng su, 2012; Sandhe & Joshi,
2017). Cac nhén t6 duoc chi ra nhidu nhit trong cic nghién ciru bao gom: diéu kién lam viéc; ban than cong
viéc; thu nhép; dao tao — thang tién; quan hé véi cép trén; quan hé voi d@)ng nghiép va su ghi nhan.

Céc nghién ctru theo hudng qué trinh nhu Vroom (1964), Hackman & Oldham (1976),... ¢b ging xac
dinh cach thirc tao ra dong luc, gitp mo ta va giai thich cach hanh vi dugc dinh hudéng, cung cép nang lugng,
duy tri hoac dimng lai (Mullin, 2006). Nghién ciru thyc nghiém theo huéng nay ciing dugc huong tmg. Ung
dung hoc thuyét cong béng, Stringer & Didham (2011), Oren & cong su (2013) chi ra cam nhan vé su cong
béang trong to chuc co tac dong t6i dong luc cua nguoi lao dong. Theo thuyét ky vong, nghién ciru cua
Chiang & cong su (2008) két luan luong gia tri, phwong tién va ky vong c6 anh huong dang ké t6i dong luc
lam viéc. Liao & cong su (2011) nghién ctru dong lyc lam viée cua blogger dwa trén thuyét ky vong. Két qua
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cho thiy phan thuéng hip dan sé& gitp dong luc viét va dang bai tét hon.

Ngoai ra, nhiéu nghién ctru c¢6 su két hop hai hodc nhiéu hoc thuyét khac nhau trong viéc nghién ctru vé
dong luc lao dong. Nguyén Thiy Dung (2015) ung dung thuyét dic diém cong viéc va thuyét cong bang
trong nghién ctru dong luc cua giang vién cac truong tai Ha Noi. K&t qua, dac diém cong vice tac dong 16n
nhat t61 dong luc cua giang vién. Lé Thu Hanh (2021) két hop thuyét ky vong va dac diém cong viéc dé xac
dinh cac yéu to anh hudng dén dong luc cia nhan vién tai cac ngan hang, trong d6 yeu to ky vong tac dong
manh nhat.

Trong cac doanh nghiép kinh doanh van tai va kho bai, trén thé gidi cling dd c6 nhitng dé tai nghién ctru
ve van d¢ nay nhu Lizbetinova & cdng su (2017), Stacho & cong su (2016). Cac nghién ctu nay chi yeéu
ti€p can theo cac hoc thuyét ndi dung. Két qua chi ra yéu to thu nhap va cac moi quan h¢ c6 anh huong manh
m¢ nhat tdi dong luc lam viéc. Tai Viét Nam, rat it dé tai nghién ctru chuyén sau vé dong luc lam viéc trong
cac doanh nghiép kinh doanh vén tai va kho bai, dac biét 1a & Binh Dinh mac du day la linh vuc quan trong
trong dinh hudng phat trién ctia Tinh.

Theo két qua tong quan, cac nghién ciru theo hudng ndi dung hay qua trinh déu khang dinh vai tro cta
viéc tao dong luc va co gang chi ra cac yeu to anh hudng t6i dong luc lam viéc. Mac du c6 mot so chi trich
vé tinh hiéu qua, cac nghién ctru theo thuyét ndi dung van dugc danh gia cao va pho bién hon so véi cac hoc
thuyét qua trinh vi theo céach tiép cén nay, cac tac gia co can ctr hop ly dé dua ra co so cua cac nhan to tac
ddng, cac nhan to dua ra cling mang tinh tong quat va day du hon. Viéc dua ra kién nghi va giai phap cling
chinh xac va cu thé hon theo tung yeu to tac dong. Vi vay, cho dén hién tai, cac hoc thuyét ndi dung, dic
biét 1a thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg (1959) van dugc dénh gia 1a hoc thuyét nén ting va duge ing dung
nhi€u. Hoc thuyét nay chi ra su tich hop cac yéu to6 dong luc bén trong va bén ngoai cua cd nhan, c6 kha nang
bao trum cac thuyét dong luc khac mdt cach twong doi. Cac yéu to dong vién va yéu to duy tri do Herzberg
(1959) dua ra da tim thay nhiing diém tuong dong vdi céc ly thuyet ndi dung khac (Borkowski, 2011). Vi
vay, nghién ctru nay thuc hién theo céch ti€p can ndi dung.

2.2. Co s¢' Iy ludn va gid thuyét nghién civu

2.2.1. Bong lyc lam viéc

Khai niém dong lyc 1am viéc dugc dién giai rat da dang nhung nhin chung cac quan diém déu cb ging mo
ta ban chat, y nghia ctia dong luc, d6 1a: (1) Bong lyc lam viéc mang tinh c& nhan, n6 biéu hién qua thai do
va hanh vi ciia nguoi lao dong; (2) Bong lyc 1am viéc bi anh hudng bdi ca nhiing yeu to bén trong ban than
nguoi lao dong va bén ngoai. Vi vay nha quan tri hoan toan co thé st dung nhiing bién phép, chinh sach khac
nhau dé€ lam thay d6i dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong.

Nghién ctru st dung khai niém dong lyc cia Stee & Porter (1983), theo d6 dong luc lam viéc 1a sy khao
khat va tg nguyén ctia ngudi lao ddng dé tang cudng nd lyc nham hudng tdi viée dat cac muc tiéu cia to
chure, 1a sy thoi thuc, bén bi trong qua trinh lam viéc. Khai ni€ém nay da dugc cac nha khoa hoc ting hg, thira
nhan nhu Wright (2004), Nguyén Thiy Dung (2015).

2.2.2. Cdc yéu t6 anh hidng téi dong liec lam viée

Trén co so tong quan nghién ciru, bai viét tap trung nghién ctru cac nhan t6 tic dong toi dong luc lam viée
cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép kinh doanh van tai va kho bai & Binh Dinh, bao gom: di¢u kién
lam viéc; thu nhap; ban than cong viéc; dao tao — thang tién; quan hé vdi cap trén; quan hé véi dong nghiép
va su ghi nhén.

- Diéu kién lam viéc:

Piéu kién 1am viéc 1a tinh trang thuc té cua noi lam viéc, gf”)m cac phuong ti€n phuc vu cong viéc, moi
truong lao dong, quy trinh cong ngh¢ (Bellingham, 2004). Barzoki & cdng su (2012) két luan diéu ki¢n lam
viéc 1a nhan t0 quan trong nhat tac dong téi dong lyc. Theo Sell & Cleal (2011), nhém nhan vién lam viéc
trong moi truong nguy hiém cé dong luc thap hon nhém lam viéc trong di€u kién an toan, méc du hg nhan
duoc mue lvong cao hon.

Gia thuyét HI: Piéu kién lam viéc dnh huong thudn chiéu dén dong luc lam viéc.

- Thu nhap:

Thu nhép 14 tat ca nhitng khoan ma ngudi lao dong nhan dwoc bao gdm tién lwong, phu cip va nhimng
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khoan thuéng, khuyén khich vét chit. Nhidu nghién ctru khing dinh day 1a mét trong nhimg yéu t6 dugc
x€p hang dau tién trong viéc anh hudng téi dong luc lam viéc nhu Artz (2008), Barzoki & cong su (2012).

Gia thuyét H2: Thu nhap anh hwong thudn chiéu dén dong lyc lam viéc.

- Ban than cong viéc:

Bén than cong viéc bao gdm mirc do phu hop, su thi vi, thach thirc, sy chi dong linh hoat trong cong
viéc, cac yéu cau ve khoi lugng cong viéc. Cong bo cua Hackman & Oldman (1976), Teck Hong & Waheed
(2011) da chirng minh anh huong ctia ban than cong viéc tdi dong luc cia nguoi lao dong.

Gia thuyét H3: Ban than cong viéc anh huong thudn chiéu dén dong lyc lam viéc.

- Pao tao — thing tién:

Pao tao — thang tién 1a nhimg quan diém, myc tiéu, nhitng cong cu, nhitng hoat déng cua to chirc lién quan
toi van dé dao tao va phat trién nhan su. Theo Thomson & cong su (2002), nhirng nguoi dugc dao tao tot,
c6 nhiéu kha nang thang tién cao s€ c6 dong luc lao dong tot hon nhitng nguoi khac. Nguoi lao dong s€ hai
long va c6 dong lyc hon khi nhu cau dao tao — thang tién ctia ho dugc dap ing (Chiang & cong sy, 2008).

Gid thuyét H4: Dao tao — thang tién dnh huong thudn chiéu dén dong luc lam viéc.

- Quan hé v&i cép trén:

Quan hé voi cap trén cap trén 1a ngudi gidm sat, quan Iy truc tiép nhan vién cip dudi. Méi quan hé véi
cap trén thé hi¢n thong qua su ton trong, quan tam, gitip dd cua cap trén voi cap dudi, sy hoa nha, cong bang
trong viéc doi xur doi vai cac nhan vién (Netemeyer & cong su, 1997). Nhi€u nha khoa hoc khang dinh moi
quan hé véi cap trén c¢6 quan h¢ sau sac dén long trung thanh, sy gan bo va dong luc lao dong cia nhan vién
(Chew, 2004).

Gid thuyét H5: Quan hé véi cap trén anh hwéng thudn chiéu dén dong lwc lam viéc.

- Quan hé v6i dong nghiép:

DPodng nghiép 1a ngudi c6 chirc vy hodc cip bic tuong tu trong cing mot td chirc. Mi quan hé v6i dong
nghiép dugc hi€u la sy ton trong, quan tdm, giup 4o 1an nhau, sy d6i xir an can, chan thanh va than thién
cua dong nghiép. Nghién curu ciia Boeve (2007) da chi ra vai tro quan trong nhat cua yéu to6 dong nghiép toi
dong luc lam viéc.

Gid thuyét H6: Quan hé véi dong nghiép anh huéng thudn chiéu dén dong luc lam viéc.

- Su ghi nhan:

Su ghi nhan thé hién sy cong nhan vé nhimg dong gop ciia ngudi lao dong va nhimng danh gia cong bang,
khoa hoc v€ nhiing doéng gop d6. Nghién ctru cia Kovach (1987), Teck-Hong & Waheed (2011) cho thay
yéu to tac dong 16n nhat t6i dong luc 1a di€u kién 1am viéc va sy ghi nhan.

Gia thuyét H7: Sw ghi nhan anh huong thudn chiéu dén dong lyc lam viéc.

3. Phwong phap nghién ciru

Pé két qua nghién ctru mang tinh chinh x4c cao, nhom tac gia thuc hién nghién ctru dinh tinh trude khi
tién hanh nghién ctru dinh lugng.

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Sau khi xay dung dugc thang do so b va thiét 1ap bang khao sat, nhém nghién ciru da tién hanh phong
van sau d¢ kiém tra, hiéu chinh lai m6 hinh va thang do ciing nhu xac dinh so bd mdi quan hé giira cac bién.

Dbi tugng phong van 12 hai chuyén gia va sau nguoi lao dong dang 1am viéc trong cac doanh nghiép kinh
doanh van tai va kho bai ¢ Binh Pinh. K&t qua phong van sau da mang lai nhi€u thong tin hitu ich cho nghién
ctru. Cac dap vién deu khang dinh tam quan trong ctia dong luc lam viéc. M6 hinh nghién ctru va cac thang
do dugc danh gia la phu hop véi doi tugng nghién ctru. Ngoai ra, nhom nguoi lao dong cé xu hudng quan
tdm nhi¢u dén yéu to thu nhap va diéu kién lam viéc. Pac biét, trong giai doan dich bénh, nguoi lao dong
nhan manh sy linh hoat vé thoi gian, dia di€m trong qua trinh thuc hién cong viéc khi méi truong lam viée
bién dong va sy quan tdm hd tro ciia doanh nghiép. Tir két qua phong van sau, nhom nghién ciru da thyc hién
mot sO dieu chinh. D6i véi thang do Diéu kién lam viée, tac gia da bo sung thém hai chi dan: “Thoi gian lam
viéc linh dong khi méi truong lam viée bién dong” va “Dia di€m lam viéc linh dong khi moéi truong lam viée
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bién dong”. Thang do Thu nhap dugc b sung thém 2 chi dan: “Thu nhép canh tranh hon so véi cac doanh
nghiép khac trén dia ban” va “Céong ty c6 ché do hd trg tot khi nguoi lao dong gap kho khan”.

3.2. Nghién ciru dinh luong

3.2.1. Thang do

Céc thang do trong nghién ctiru duge ké thira tir cac nghién ctru trude. Tuy nhién, qua trinh nghién ctru
dinh tinh ciing dd mang lai mot sé diéu chinh trong thang do cho phu hop. Cac thang do duoc st dung 1a
thang do Likert v&i 5 cap do (tir 1: “Hoan toan khong dong y”” dén 5: “Hoan toan dong 7).

3.2.2. Mdu nghién ciru

Nghién ctru dugce tién hanh thong qua phat phiéu didu tra dbi voi nhitng ngudi lao dong 1am viée trong
cac doanh nghiép kinh doanh van tai va kho bai tai Binh DPinh. Tac gia két hop chon mau thuan tién va
chon mau theo phuwong phap “qua bong tuyét”, tirc 1a tim d6i tugng khao sat tiép theo nho vao su gidi thiéu
cuia d6i twong vira khao sat trudc d6. Hinh thirc thu thap dit lidu két hop gitra giri phiéu khao sat thong qua
Google form va truc tiép.

Vé kich thudc miu, theo Tabachnick & Fidell (1996), ddi v6i phan tich hdi quy boi, c& mau t6i thiéu 1a
50 + 8 * m (m 1a s6 bién doc 1ap). Nghién ctru ¢ 5 bién doc 1ap nén ¢& mau tdi thiéu 1a 50 + 8*5 = 90 miu.
Pé dam bao d6 tin cdy, tac gia tién hanh khao sat 230 ngudi lao dong. S6 lugng phiéu thu vé 1a 211 phiéu.
Sau khi d sang loc, 1am sach, 200 phiéu hop 1¢ dugc giit lai va xir Iy bang phan mém SPSS 20.

Vé gidi tinh, s6 lugng nam chiém wu thé voi 128 ngudi (64%). Ti 1¢ nay 1a phi hop véi dic diém vé lao
dong trong cac doanh nghiép kinh doanh vén tai va kho bii. V& do tudi, da s6 ngudi duoc héi nim & do tudi
tir 25 dén 49 tudi. Trong do, 88 ngudi tir 25 dén 34 tudi (44%), 56 ngudi tir 35 dén 49 tudi (28%). Theo chire
danh cong viéc, da s6 dap vién 1a nhan vién véi 91 nguoi (45,5%), con lai 54 quan 1y (27%), 55 cong nhan
(27,5%).

V& gia tri trung binh, tit ca cac nhén tb déq c6 gia tri trung binh lg’m hon 3,5 nhung nho hon 4 chiing to

Béing 2: Két qua phan tich EFA bién doc lap

. Yéu to
Cac nhin to Cic chi bao
1 2 3 4 5 6 7
Noi lam viéc dam bao an toan, thoai mai 0,963
Puoc trang bj ddy du thiét bi can thiét cho cong 0.960
viéc ’
Dia diém lam viéc linh dong khi moi truong lam
A A 1s Y SN 0,920
Pbicu kién lam viéc bién dong
viée Thoi gian 1am viéc linh dong khi méi truong lam
U SR 0,831
viéc bien dong
Nguoi lao dong duoc thong bao kip thoi ve sy
FOAA NN 0,800
thay do6i moi truong lam viée
Thoi gian lam viéc hop ly 0,657
Thu nhap 1a tuwong xtrmg voi Kkét qua lam viéc 0,907
Thu nhap canh tranh so vdi cac doanh nghiép
L 0,894
khac trén dia ban
Chinh sach thu nhap dam bao phu hop voi quy 0.835
Thu nhép dinh ctia nha nuéc ?
Chinh sach thu nhap dam bao cong bang gitra
~ . R 0,797
nhitng nguoi lao dong
Cong ty c6 ché do hd tr tbt khi ngudi lao dong
< e 0,784
gap kho khan
Puogc tu chu trong cong vige 0,885
Cong viéc thu vi va sang tao 0,884
Cong viée ¢ tam quan trong va vai tro nhét dinh
Ban than cong trong céﬁg ty q one ’ 0,867
Vviee Khéi luong cong viée duoc giao 1a chap nhan
0,780
dugc
Cong viéc hién tai phu hop voi nang luc va
PR 0,625
chuyén mon
Lanh dao thuong quan tam dén y kién cap dudi
. ) z 0,898
trudc khi ra quyét dinh
Nhan vién thuong nhan duge su giup d6, huéng 0.831
dan, tu van cua lanh dao truc tiép khi can thiét i
Q'uan hé voi Lanh dao truc tiép ton trong va tin cdy nhan vién 0711
cap trén trong cong viéc ] i
Anh/chi dugc cap trén doi xtr cong bang, khong
PRI 0,693
phén biét
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Lanh dao c6 tac phong lich sy, hoa nha, dé tiép
can

Nguoi lao dong luén dugc khuyén khich va
dong vién dé dua ra nhitng déng gbp tich cuc

Co6 su phan hoi 1o rang nhiém vu va hiéu qua
thuc hién cong viée

Viéc danh gia dugc thuc hién rat khoa hoc, 15
rang

Nhitng déng gop cta nguoi lao dong ludn duoc
ghi nhan kip thoi

Nhiéu co hdi thing tién cho ngudi lao dong 0,873
Co héi thang tién 1a cong bang cho nguvi lao
dong

bao tao — Chinh sach dio tao va phat trién nghé nghiép
thang ticn cho nguoi lao dong rd rang

Nguoi lao dong dugc trang bi, huan luyén 0t
céc kién thiic va k¥ nang can thiét khi thuc hién 0,753
cong viéc

0,585

0,867

0,841

Su ghi nhan
0,801

0,718

0,806

0,799

Déng nghiép phdi hop lam vic tt véi anh/chi 0,906
Ddng nghiép ton trong dic diém riéng c6 cia
Quan hé vaoi anh/chi

ddng nghiép Pong nghiép thuong giup do 1an nhau, sin sang
chia sé kinh nghiém

0,769

0,750

Dong nghiép rat quan trong ddi vi anh/Chi 0,727
Eigenvalues 13,667 2,175 2,005 1,722 1,688 1,326 1,146
% of Variance 41,416 6,592 6,077 5,217 5,116 4,018 3,474
Cumulative % 41,416 48,008 | 54,085 | 59,302 | 64,418 | 68,436 71,911
KMO 0,929

Approx. Chi-Square 5144,597

Bartlett's Test of Sphericity df 528

Sig. 0,000

murc d6 hai long vé cac yéu té méi trén muc trung binh.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Danh gid thang do
Nghién ctru thuc hién phan tich hé s tin cdy Cronbach’s Alpha dé kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do.

Bing 3: Két qua phén tich EFA bién phu thujc

Nhan t6 Cic chi bio Yot
Anh/chi thudng ¢ ging hét sirc dé hoan thanh cong viée bat ké kho khin nao 0,879
Pong lue Anh/ch% thuong nghi V{% cong vi.éc ngay cd khi ngoéi gio lam viée . 0,857
12‘1.m vi éc Anh/chi san sé}ng bat dén} lam viéc sém hoac ¢ lai mugn dé€ hoan thanh cong viéc 0,831
j Anh/chi c6 thé duy tri no luc thuc hién cong viéc trong thoi gian dai 0,829
Anh/chi luén cam théy hing thu khi lam cong viéc hién tai 0,779
Eigenvalues 3,491

% of Variance 69,818

Cumulative % 69,818
KMO 0,865

Approx. Chi-Square 551,220

Bartlett's Test of Sphericity df 10

Sig. 0,000

Két qua cho thay tt ca cac thang do déu c6 hé sd tin cay 16n hon 0,6, dat yéu cau. Tuy nhién, thang do Ban
chét cong viéc co hai chi bao bi loai (Cong viéc doi hadi nhiéu k¥ nang; Cong viéc nhiéu thach thtc), thang
do Quan hé voi déng nghiép c6 mdt chi bao bi loai (Anh/chi luén duoc déng nghi¢p ddi xir than thién) vi
¢6 hé sb twong quan véi bién téng nhoé hon 0,3. Hon nita, gia tri Cronbach’s Alpha néu loai bién s& ting 1én
dang ke.

Phén tich EFA cho bién doc lap thu duoc KMO bang 0,929 16n hon 0,5, ching t6 dit liéu dung dé phan
tich nhan t6 1a hoan toan thich hop. Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 5144,597 véi Sig. nhé hon 0,05 chimg
t6 cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé. Cac hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 va khong
¢6 truong hop bién nao ciing lc tai 1én ca hai nhan té nén cac nhan t6 thoa méan dugc gia tri hoi tu va phan
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biét. Gia tri tong phuong sai trich 1a 71,911% 16n hon 50%, dat yéu cau.
Tuong ty, phan tich EFA cho bién phu thudc cho thiy chi sé KMO 14 0,865 ching t6 dit liéu dung dé phan
Biang 4: Két qua phan tich hdi quy

Unstanda_rdized Standarc}ized . Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 3,576 0,022 159,61 0,000
Didu kién lam viéc 0,132 0,032 0,213 4,122 0,000 0,493 1,930
Thu nhap 0,183 0,032 0,296 5,794 0,000 0,505 1,978
Ban than cong viéc 0,090 0,029 0,145 3,084 0,002 0,595 1,681
Quan hé vdi cp trén 0,116 0,031 0,187 3,684 0,000 0,511 1,956
Su ghi nhan 0,040 0,028 0,065 1,428 0,155 0,629 1,589
Dio tao — thing tién 0,069 0,028 0,111 2,498 0,013 0,664 1,505
Quan hé v&i ddng nghiép 0,074 0,027 0,119 2,715 0,007 0,680 1,470

tich nhan t6 14 hoan toan thich hop. Kiém dinh Barlett’s bang 551,220 véi Sig. < 0,05. Cac hé sé tai nhan
t6 déu 16n hon 0,5 nén cac nhan td dam bao duogc gia tri hoi tu va phan biét. Gia tri tong phuong sai trich 1a
69,818% turc 1a 5 bién quan sat dugc it trich vé 1 nhan té c6 Eigenvalues bang 3,491 va phuong sai trich
1a 69,818%.
Nhu vay, két qua phan tich nhan t5 kham pha EFA thu dwuoc 7 nhén t6 doc 1ap (gom 33 bién quan sat) va
Hinh 1: M6 hinh két qua nghién ciru

[ Diéu kién lam viéc

Ban than cong viéc

aYa

Thu nhap Dong luc

lam viéc

Dao tao — thang tién

Quan h¢ voi cap trén

-

Quan hé véi dong nghiép

LI

.

1 nhan té phu thudc (gdm 5 bién quan sat) dé dua vao cac bude phan tich tiép theo.

4.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Phan tich twong quan dugc thuc hién bang phuong phap hdi quy boi. Két qua cho thay tat ca cac gia tri
Sig. nho hon 0,05 va hé sd twong quan cua cac nhan té déu 16n hon 0 chimg to bién doc 1ap c6 mdi tuong
quan tuyén tinh duong véi bién phu thudc.

Két qua hdi quy cho thay gia tri R?1a 0,747 chimg to cac bién doc 1ap va bién phy thudc cé quan hé véi
nhau. Hé s6 R? hiéu chinh 1a 0,738 tirc 1a 73,8% su bién thién cua dong luc lam viéc dugc giai thich bdi 7
nhan té trong mé hinh, con lai 26,2% sy bién thién cia bién phu thudc dugc giai thich béi cac yéu td khac.

Gia tri F bang 81,009 véi Sig. bang 0,000, nhé hon 5% chimg té R2 ctia tong thé khac 0 nén két luan ham
hdi quy hoan toan phu hop véi dit liéu.

Bién Sy ghi nhan c6 gi tri Sig. kiém dinh t bang 0,155 > 0,05 nén khong c6 ¥ nghia trong mo hinh hdi
quy va bi loai khoi mé hinh. Sau bién con lai déu c6 gi tri Sig < 0,05 ching t6 tac dong ¢ ¥ nghia thong
ké dén bién phu thudc. Két luan, md hinh cc nhan tb anh huong dén dong luc lam viéc cia nguoi lao dong
trong cac doanh nghi€p kinh doanh van tai va kho bai ¢ Binh Pinh con lai 6 nhan tb ddc 1ap va 1 nhan tb
phu thude:

Kiém tra cac khuyét tat cia mo hinh cho két qua nhu sau: Hé s6 Duabin- Watson (DW) bang 1,716 nén
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khong c6 ty twong quan bac 1. Hé s6 phong dai phuong sai VIF ctia cac bién déu nho hon 2 nén khong co
hién tugng da cong tuyén. Dung kiém dinh White khong c6 tich chéo, két qua cho thiy khong xay ra hién
tuong phuong sai sai s thay doi. Kiém dinh KS cho thay Sig. > 0,05 nén phan du ¢ phan phdi chuan.

Méi quan hé gitra cac bién duoc thé hién qua phuong trinh hdi quy theo hé sé da chuan hoa (Beta):

PLLV =0,213 BKLV + 0,296 TN + 0,145 CV + 0,187 QHCT + 0,1 11DT-TT + 0,119 QHDN

Phuong trinh hdi quy cho thay bién Thu nhap va Didu kién 1am viéc tac dong manh nhét, bién Quan hé véi
cAp trén va Ban thin cong viée anh hudng kha manh, bién Pao tao thing tién va Quan hé v6i dong nghiép tac
dong it nhét t6i dong lyc lam viéc cia nguodi lao dong trong cac doanh nghi€p van tai kho bai tai Binh dinh.

Mot sb kiém dinh so sanh gia tri trung binh dugc thyc hién nham kiém tra su khac biét vé dong luc theo
nhom. Theo gidi tinh, nghién ctru sir dung phwong phap Independent Sample T — Test va két qua khong c6 sur
khac biét nhiéu vé dong luc giita nam va nir. Theo chirc danh cong viéc, phuong phap Independent Sample
T — Test cho két qua nhom cong nhan c6 dong luc 1am viéc thap hon nhém nhan vién vin phong va quan 1y.
Nhém nhan vién vin phong va quan 1y khong c6 sy khac nhau nhiéu vé dong luc 1am viéc. Theo do tudi,
phuong phap kiém dinh One way ANOVA cho thiy nhom lao dong dudi 25 tudi va nhom trén 50 tudi co
dong luc 1am viée thip hon nhom tir 25 tudi dén 34 tudi va nhom tir 35 dén 49 tudi.

5. Ban luan két qua nghién ciru va dé xuit

5.1. Ban lugn

Nghién ctru xem xét tac dong cua 7 yéu tb toi dong luc 1am viée cia nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép kinh doanh vén tai va kho bai ¢ Binh Pinh. Két qua chi ra 6 gia thuyét nghién ctru duoc chap nhan
va | gia thuyét khong dugc chp nhén, trong d6 Thu nhap c6 tac dong manh nhét. Két qua nay c6 su trong
ddng véi nhiéu nghién ciru trude nhu Kovach (1987), Emrah Ozsoy (2019). Xét vé bdi canh nghién curu,
Viét Nam 13 nu6c dang phat trién, doi sdng ngudi dan con nhiéu kho khin nén két qua nay 1a hoan toan hop
ly. Bidu kién lam viéc c6 anh huong manh thi hai toi dong luc 1am viéc. Két qua nay khong ung ho nghién
ctru ciia Herzberg (1959) nhung tuong dong voi nghién ctru ciia Barzoki & cong su (2012) va phu hop voi
d6i tugng nghién ctru va két qua ctru dinh tinh.

Yéu tb Quan hé véi cép trén va Ban than cong viéc anh hudng kha manh téi dong lyc lam viéc. Két qua
nay phut hop véi 1y thuyét ciia Herzberg (1959), Hackman & Oldman (1976), Lé Thu Hanh (2021). Nghién
ctru ing ho két qua ciia Herzberg (1959), Teck-Hong & Waheed (2011) khi cho rang Quan hé voi dong
nghiép c6 tac thip t6i dong luc 1am viée. Két qua ciing cho thdy Pao tao thing tién c6 tac dong it nhat toi
dong luc 1am viéc. Két qua nay tuong dong vdi nghién ctiru cua Kukanja (2012).

Yéu t6 Su ghi nhan khong nhan dugc ung ho tur dir li€u nghién ciru. Két qua nay trai nguoc voi nghién
ctru ctia Brooks (2007), Teck-Hong & Waheed (2011). Tuy nhién, xét vé bbi canh nghién ciru, tai cac doanh
nghiép Viét Nam no6i chung va cac doanh nghiép kinh doanh vén tai va kho bai ¢ Binh Pinh noi riéng, viéc
danh gia va ghi nhan thanh tich chua dugc thyc hién hodc thuc hién chua bai ban. Két quéa nghién ctru dinh
tinh ciing cho thdy nhiéu cong ty van ap dung cach tra lwong ¢ dinh theo thang hoic theo cap bac lao dong
nén khong quan tim t6i viéc ghi nhan thanh tich hodc két qua danh gia doi khi khong gan lién véi ddi ngd ma
ho nhan dugc. Day c6 thé 1a 1y do khién yéu t6 Sy ghi nhan khong duge chap nhan trong két qua nghién ciru.

5.2. Dé xudt

Dua trén két qua nghién ctru, nhom tac gia dua ra mot sd dé xuét sau:

Yéu t6 Thu nhép tac dong manh nhat d&én dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Ngoai ra, nhiéu cong bd
trude ciing nhan manh tim quan trong ctia yéu t6 thu nhap. Theo nghién ctru “Thach thire tuyén dung va giir
chan nhan sy cap trung va cap cao ngudi Viét tai doanh nghiép nude ngoai dang hoat dong ¢ nudc ta” duoc
Navigos Search cong b6 nam 2018, c6 hon 41% don vi tham gia khao sat cho biét trong nim qua khong
thé tim du luong nhan su cép trung va cap cao la nguoi Viét cho doanh nghiép ctia minh va thach thirc 16n
nhét 14 su canh tranh vo ciing gay gat vé mirc lwong va thudng tir cic cong ty ciing nganh (56%). Vi vay,
cac doanh nghiép can xay dung chinh sach thu nhép canh tranh, dam bao thu nhap tuong xung véi két qua
lam viéc cling nhu dam bao tinh cong bang gitta nhitng ngudi lao dong, co ché do hd tro tét khi ho gip kho
khan trong céng viéc, cudc séng.

biéu kién lam viéc co6 tac dong manh dén dong lyc 1am viéc cia nguoi lao dong. Pac biét, trong cac doanh
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nghiép kinh doanh vén tai va kho bii, thoi gian lam viéc c6 thé phai thay doi theo ca kip, mua vy. Do do,
doanh nghiép can tao mot moi truong lam viéc thudn ti¢n dé gitp cho ngudi lao dong hoan thanh tdt cong
vi€c cia minh, trang bi dﬁy du thiét bi can thiét cho cong viéc va tao ra khong gian lam viéc an toan, thoai
mai. Ngoai ra, can ¢6 su bd tri vé thoi gian, dia diém lam viéc hop 1y va linh hoat. Nguoi lao dong ciing can
dugc thong béo kip thoi néu c6 bat ctr sy thay d6i nao vé méi truong lam viée.

Quan h¢ véi cép trén la yéu td tac dong kha manh dén dén dong luc lam viéc cia nguoi lao dong. Cac nha
quén 1y can tao mdi quan hé t6t véi cip dudi, ton trong, thau hiéu va thudng xuyén gitp d&, hudng din cho
nhan vién khi can thiét. Bén canh d6, nha quan 1y nén tao dung phong cach lich str, nhi nhan va gan giii dé
kich thich nhén vién c6 thé bay to quan diém, dong gop ¥ kién dé nang cao hiéu qua trong cong viéc.

Bén than céng vi¢c tac dong kha manh dén dén dong lyc lam viéc cuia nguoi lao dong. Vi vay, doanh
nghiép can sip xép nhan sy phu hop cong viée, giao cong viée phi hgp véi nang luc, chuyén mon va sé thich
cua nguoi lao dong. Bén canh do, viéc giao khodi lugng cong viéc vira phai va dé ho tu chu trong cong viéc
cling la cac giai phap hiéu qua dé tao dong luc cho ngudi lao dong.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé ap dung mot sé giai phap khac nhu xay dung méi trudng vin hoa cong s&
chuyén nghiép, hoan thién cac chinh sach dao tao va thing tién cho ngudi lao dong.

Loi thira nhan/ Cam on: Nghién ciru nay duoc thue hién trong khuon khé dé tai khoa hoc cong nghé cép co sé ctia
truong Pai hoc Quy Nhon véi ma so: T2021.729.32.
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